VERHALTENSKODEX

PRAAMBEL

Roéhlig wird in sechster Generation als Familienunternehmen gefihrt und hat seit seiner
Grindung im Jahre 1852 eine besondere Unternehmenskultur entwickelt, die von allen
Mitarbeitern die Ubernahme von Verantwortung und die Einhaltung bestimmter ethischer
Grundsatze verlangt. Diese Grundsatze gehen Uber gesetzliche Regelungen hinaus, denn so
manches, was rechtlich zulassig ist, ist aus unserer Sicht moralisch nicht vertretbar.

Im Bewusstsein ihrer Verantwortung gegeniber unseren Kunden, Geschaftspartnern,
Mitarbeitern, der Offentlichkeit und der Umwelt haben die Mitglieder des R&hlig Global
Executive Board diesen Verhaltenskodex aufgestellt. Er ist flr unsere Mitarbeiter bindend und
wird ausdrlcklich von den Gesellschafterfamilien und vom Beirat der Gesellschaft mitgetragen
und unterstitzt.

Dieser Verhaltenskodex basiert auf unseren Werten " Truly Reliable, Forward Thinking and
Eager for More’":

Truly Reliable: Wir sind flr unsere Kunden, Mitarbeiter und Partner da, in guten wie in
schlechten Zeiten. Wir halten unsere Versprechen und man kann sich auf uns verlassen.

Forward Thinking: Schnelligkeit, Flexibilitat und Transparenz sind der Schlissel, um die
bestmodgliche Losung zu liefern. Wir nutzen unser Wissen, um Fortschritte zu initiieren, Ideen
zu entwickeln und letztendlich Ergebnisse zu erzielen.

Eager for More: Mit einer hungrigen Denkweise und unternehmerischem Geist gehen wir immer
die Extrameile und geben unser Bestes flr die Zufriedenheit unserer Kunden.

Sowie auf unseren vier Unternehmensgrundséatze:

e Personal Integrity

e Family and partnership

e Growing and learning

e Spirit of entrepreneurship

Rohlig fordert den Aufbau langjadhriger, vertrauensvoller Geschaftspartnerschaften. Dabei
erwarten wir, dass sich das Verhalten aller Mitarbeiter sowohl im persénlichen Umgang
miteinander als auch im geschéaftlichen Handeln nach diesen Werten und Prinzipien ausrichtet.
Den FUhrungskraften kommmt dabei eine besondere Rolle zu. Sie sind angehalten, als Vorbilder
die genannten Werte und Prinzipien im Unternehmen zu verankern. In diesem Verhaltenskodex
mochten wir zur Orientierung der Mitarbeiter explizit auf einige Anforderungen hinweisen.
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I. DER PERSONLICHE UMGANG MITEINANDER

1. AUBERES ERSCHEINUNGSBILD UND UMGANGSFORMEN

Wir haben taglich mit Kunden zu tun, die uns ihre wertvollen und haufig zeitkritischen Waren
anvertrauen. Daher hat der Kunde einen Anspruch darauf, schnell, serids und respektvoll
bedient zu werden. Dazu gehdéren sowohl eine freundliche, angemessene Sprache am Telefon,
bei persdnlichen Gesprdachen und in der Korrespondenz, als auch eine den Landesusancen
entsprechend angemessene Blrokleidung. Sport- und Freizeitkleidung oder T-Shirts tragen wir
nur auBBerhalb der Dienstzeiten, ebenso vermeiden wir provokative Kleidung.

2. DISKRIMINIERUNG UND BELASTIGUNG

Alle Mitarbeiter, Kunden und Lieferanten haben das Recht auf eine faire und respektvolle
Behandlung. Wir diskriminieren nicht aufgrund von Geschlecht, Rasse, ethnischer Herkunft,
Religion oder Weltanschauung, Behinderung und Alter. Dementsprechend gewahrleisten wir
unseren Mitarbeitern ein Arbeitsumfeld frei von jeglicher Belastigung oder Benachteiligung
aufgrund der genannten Eigenschaften. Personalentscheidungen basieren auf Qualifikation,
Erfahrung und anderen arbeitsbezogenen Kriterien.

Il. GESCHAFTLICHES HANDELN

1. GESCHENKE UND ZUWENDUNGEN

Wir stellen Transparenz im Umgang mit Kunden, Lieferanten und Beh&érden sicher.
Geschaftliche Entscheidungen darfen ausschlieBlich anhand von Qualitats- und
Leistungskriterien getroffen werden und missen jederzeit objektiv nachvollziehbar sein. Die
internationalen Standards zur Bekampfung von Korruption sind maRgebend. Daraus folgt ein
grundsatzliches Verbot, Geschenke jeglicher Art einzufordern, anzubieten oder anzunehmen,
wenn zum Gegenlber Geschaftsbeziehungen unterhalten oder angestrebt werden. Eine
Ausnahme davon kann nur bei geringwertigen Geschenken gemacht werden, bei denen eine
Ablehnung aufgrund der o6rtlichen Gebrduche sozial unangemessen ware und durch die der
Geschenkempfanger in seinen betrieblichen Entscheidungen nicht beeinflusst werden kann. Die
Annahme von Bargeld ist in jedem Fall unzulassig.

2. GELDWASCHE

Um Geldwéasche zu verhindern, identifizieren und Uberprifen wir unsere Vertragspartner,
wahlen zulassige, bargeldlose Zahlungsformen und verfligen Uber das notwendige Werkzeug,
um etwaige Geldwdaschegeschafte aufzudecken. Bei nachgewiesenen VerstdoBen wird die
betroffene Geschéaftsbeziehung beendet.
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3. INTERESSENSKONFLIKTE

Jeder Mitarbeiter ist angehalten, Interessenskonflikte und deren Anschein zu vermeiden. Denn
diese bergen die Gefahr, Zweifel an der Qualitat von Entscheidungen und der Integritat der
handelnden Personen zu erzeugen. Grundsatzlich beflirworten wir ehrenamtliches Engagement
in allen Bereichen des gesellschaftlichen Lebens, auch in Berufsverbanden.

4. GESUNDHEIT UND SICHERHEIT

Wir bieten ein Arbeitsumfeld, in dem Gesundheit und Sicherheit der Mitarbeiter bestmoglich
geschltzt werden. Im Gegenzug sind die Mitarbeiter aufgefordert, Regeln und Praktiken zu
Gesundheit und Sicherheit zu befolgen. Alle Unfalle am Arbeitsplatz sowie Arbeitsbedingungen
und -ausristung, die eine Gefahr darstellen kdnnen, missen der Personalabteilung gemeldet
werden. Weder gewalttatiges Verhalten noch Arbeiten unter dem Einfluss von Alkohol und
anderen Drogen werden toleriert.

5. DATENSCHUTZ

Wir rdumen dem Schutz persdnlicher Daten hohe Prioritat ein. Werden personenbezogene
Daten genutzt, mUssen diese fur die betreffenden Mitarbeiter jederzeit prif- und korrigierbar
sein.

6. VERTRAULICHE INFORMATIONEN

Im Arbeitsalltag vertrauen wir unseren Mitarbeitern zahlreiche sensible Informationen an,
welche entsprechend der Regelungen im Arbeitsvertrag zu schltzen sind. Samtliche
auftragsbezogenen, vom Kunden zur Verfigung gestellten Daten dlrfen ausschlie3lich zu dem
vertraglichen Zweck verwendet und nicht an Unbefugte weitergegeben werden.

7. ROHLIG EIGENTUM UND RECHTE VON ROHLIG

Wir stellen unseren Mitarbeitern die notwendigen Arbeitsmittel zur Verflgung und vertrauen
darauf, dass sie verantwortungsvoll mit diesen Ressourcen umgehen. Neben materiellem
Eigentum verflgen wir lber wichtige Rechte und Lizenzen, beispielsweise Markenrechte. Eine
unbefugte Nutzung geistigen Eigentums ist nicht zulassig.

Creating chains of trust. G) Ra h I ig

LOGISTICS




8. BUCHFUHRUNG

Wir erheben den Anspruch, dass sdmtliche Unterlagen, die fir Buchfilhrungszwecke relevant
sind, den gesetzlichen und betriebswirtschaftlichen Ansprlchen an Genauigkeit und
Zuverlassigkeit gentigen und samtliche Vorgange ordnungsgemaf verbucht werden.

9. BEHORDEN

Wir arbeiten mit den Behérden auf Grundlage des jeweils geltenden Rechts vertrauensvoll
zusammen.

10. MEDIEN

Als weltweit agierendes Unternehmen bauen wir auf eine vertrauensvolle Zusammenarbeit mit
den Medien. Unsere Mitarbeiter pragen unsere offentliche Wahrnehmung ebenso wie die
Medien. FUr das positive Bild des Unternehmens in der Offentlichkeit ist es deshalb
unverzichtbar, den Medien gegenlber einheitlich aufzutreten und mit diesen professionell
zusammenzuarbeiten. Aus diesem Grund ist jede Verodffentlichung vorab mit der Abteilung
Corporate Communication abzustimmen.

I1l. SCHLUSSBEMERKUNGEN

Dieser Verhaltenskodex gilt fir alle Roéhlig-Mitarbeiter, die Fihrungskrafte und die Mitglieder
des Rohlig Global Executive Board. Als zentrales Element unseres Geschaftsalltags ist der
Verhaltenskodex auch Bestandteil aller Anstellungsverhaltnisse. Von allen Réhlig-Mitarbeitern
erwarten wir, dass sie ihr Verhalten und ihr Handeln an dem Verhaltenskodex orientieren und
auch etwaige weitergehende Regeln beachten, die zum Beispiel in den jeweiligen
Anstellungsvertrdagen oder unserem QM-System festgelegt sind.

Ist ein Ro&hlig-Mitarbeiter von einem Regelbruch durch ein anderes Unternehmensmitglied
betroffen oder erhalt er darliber Kenntnis, kann er sich an die értliche Personalabteilung, seinen
Vorgesetzten, ein anderes Mitglied der Fihrungsebene oder ein Mitglied des Beirats wenden.
Diese Ansprechpartner werden jedes begrindete Anliegen vertraulich behandeln und sich fur
eine L6sung des Problems einsetzen.

Ein Mitarbeiter kann sich auch fUr ein Hinweisgebersystem entscheiden, das unter anderem
durch die Grundsatze der Fairness, Unschuldsvermutung, VerhaltnismaRigkeit und Schutz der
Identitdt des Informanten geregelt ist. Die erhaltenen Informationen werden unter Wahrung
héchster Vertraulichkeit behandelt.

Dieser Verhaltenskodex erganzt die gesetzlichen Bestimmungen in den jeweiligen Ladndern. Er
gilt auch dann, wenn seine Regelungen weiterreichen als die nationalen Vorschriften. Herrschen
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in einem Land strengere gesetzliche Vorgaben als in diesem Verhaltenskodex festgeschrieben,
haben die nationalen Gesetze Vorrang. VerstdBe gegen den Verhaltenskodex werden je nach
Schwere arbeitsrechtlich verfolgt. Wird geltendes Recht gebrochen, drohen juristische Folgen.

Die vorgenannten Werte und Prinzipien sind elementarer Bestandteil unserer
Unternehmensphilosophie. Die hier festgeschriebenen Regelungen sollen uns als Unterstltzung

und Wegweiser sowohl im persdnlichen Umgang miteinander als auch beim geschaftlichen
Handeln dienen. Durch das tagliche Handeln werden unsere Unternehmenswerte lebendig.

Réhlig Global Executive Board
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Philip W. Herwig Hylton Gray Ulrike Baum Dr.

obert Gutsche

Managing Partner CEO Air Freight, Sea Freight, Chief Human Resource Officer Chief Financial Officer
Contract Logistics & Projects
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